Avtalsvillkor — Caroli Férarutbildning AB

Caroli Forarutbildning AB, org. nr. 556965-5938 (harefter kallat "Caroli Trafikskola"), &r ett aktiebolag som har varit verksamt
sedan ar 2014. Caroli Trafikskola ar registrerat for F-skatt. Caroli Trafikskola bedriver verksamhet inom omradena
Korkortsutbildning, Riskutbildningar och Introduktionsutbildningar.

Caroli Trafikskola féljer STR:s policy gallande avbokningsregler, reklamationshantering och aterbetalningspraxis enligt de
riktlinjer som anges pa STR:s webbplats, tillganglig pa foljande webbadress: www.str.se

1. Acceptera avtalsvillkor

Genom att registrera dig hos Caroli Trafikskola blir du kund och anvéndare av vara tjanster. Genom denna registrering
godkanner du och samtycker till att vara bunden av féljande avtalsvillkor.

2. Minderarig

Om du ar under 18 ar maste du enligt gallande lag ha dina foraldrars eller en annan formyndares skriftliga samtycke for att
kunna acceptera vara avtalsvillkor och registrera dig. Innan din registrering kan genomféras, maste du kunna tillhandahalla ett
skriftligt intyg, undertecknat av dina vardnadshavare eller formyndare, som styrker samtycket. Om sadant samtycke inte kan
erhallas pa andra acceptabla satt, kravs detta intyg. Genom sin underskrift och tydliggérande av namn samt personnummer
bekraftar malsman eller formyndare sitt ekonomiska ansvar for alla aktiviteter och kdrningar som du som omyndig elev deltar i
vid var trafikskola.

3. Personligt konto

Ditt konto ar personligt och endast avsett for din anvandning. Inloggning och I6senord maste hanteras av dig sjalv, och du ar
ansvarig for att sakerstélla deras skydd. Caroli Trafikskola ansvarar inte for eventuell skada som kan uppsta om nagon obehdrig
tredje part far tillgang till ditt konto och anvander det.

Som kund har du tillgang till vara e-tjanster for korkortsteori under din utbildning. Caroli Trafikskola har ratt att stdnga av din
tillgang till vara e-tjanster om det missbrukas eller om du avbryter din utbildning. Dessutom avslutas tillgangen till vara e-tjanster
som t ex. korkortsteorin om du redan har erhallit kérkort for den aktuella utbildningen. | dvrigt ar tillgangen till vara e-tjanster
(korkortsteorin) giltig i upp till (1) ar.

4. Dina personuppgifter

4.1 Varfor behover vi dina personuppgifter?

Det ar frivilligt for dig att tillhandahalla dina personuppgifter till oss, men de ar nédvandiga om du 6nskar anvanda vara
produkter, tjanster eller delta i vara utbildningar. Dina personuppgifter kommer att samlas in och behandlas for att mojliggora var
fullgérande av ataganden, i enlighet med féljande. Behandlingen &r forenlig med Dataskyddsférordningen, eftersom Caroli
Trafikskola har ett beréattigat intresse av att behandla personuppgifterna for féljande &ndamail:

. Berakna premier och godkanna deltagande i kurser.

. Skicka marknadsfoéringskommunikation, inklusive nyhetsbrev och erbjudanden.
e  Sakerstélla att du erhaller de férmaner du har ratt till.

. Genomféra marknads- och kundanalyser samt systemutveckling.

e  Besvara dina forfragningar via webbformular, telefon eller chatt.

e  Ge rad och tips via sms.

. Mojliggora skapandet av ett personligt konto.

Ditt personnummer samlas in eftersom det ar viktigt for Caroli Trafikskola att sakerstalla din identitet och for att uppfylla vissa
myndighetskrav, sasom kraven fran Transportstyrelsen. Dina personuppgifter kommer att behandlas inom vart IT-system.

Caroli Trafikskola kan eventuellt dela dina personuppgifter med andra féretag som vi samarbetar med, exempelvis for att kunna
erbjuda dig formaner eller for andra andamal som tidigare namnts. Enligt lag kan vi ocksa vara skyldiga att lamna ut uppgifter till
myndigheter nar det kravs.



4.2 Vilka personuppgifter samlas in och lagras?
De personuppgifter som vi behandlar om dig inkluderar féljande:

. Namn
. Personnummer
. Adress

. E-postadress
e  Telefonnummer (inklusive mobiltelefonnummer)
. IP-nummer

Dessa uppgifter anvands for att méjliggodra var tjanst och for att uppfylla vara ataganden gentemot dig som kund. Vi foljer alla
relevanta dataskyddslagar och riktlinjer for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert och foljsamt satt.

4.3 Samtycke till behandling av personuppgifter

Om dina (eller din anhorigs) personuppgifter skulle komma att anvandas for andra &ndamal an de som tidigare har angivits,
kravs ditt uttryckliga samtycke. Detta samtycke maste dokumenteras i en separat och tydligt atskild ordning fran dvriga
avtalsvillkor. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Om du gor detta, har Caroli Trafikskola inte langre ratt att
behandla de personuppgifter som du har lAmnat med stod av det tidigare samtycket.

4.4 Tider under vilka personuppgifter sparas

Caroli Trafikskola behandlar och lagrar dina personuppgifter endast under den tid som ar nédvandig for att vi ska kunna
administrera de tjanster och uppdrag som vi tillhandahaller at dig, eller sa lange som det kravs enligt gallande lagar och
forordningar. Efter den angivna lagringsperioden raderas dina personuppgifter i enlighet med var gallringsrutin. Vi behaller inte
dina personuppgifter langre én vad som kravs enligt lag eller om det finns en rattslig grund for att behalla dem.

Om du har lamnat dina personuppgifter till oss for att fa tillgang till vara tjénster, utbildningar eller produkter, kommer dessa
uppgifter att bevaras i enlighet med etablerade rutiner och enbart under den tid de ar absolut nédvandiga. Nar de inte langre
behdévs kommer de att bli raderade.

4.5 Dina rattigheter

Du har ratt att fa insyn i hur dina personuppgifter behandlas. Det innebér att du kan begara att fa tillgang till information om hur
dina uppgifter behandlas. Dessutom har du ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter, begransning av behandlingen
av Overflddiga uppgifter, och radering av uppgifter som behandlas utan rattmatig grund.

For att géra en begaran om nagot av ovanstaende, vanligen skicka din forfragan till foljande adress:
Ange ditt personnummer, underteckna begaran och skicka den till:

Caroli Trafikskola
Master Nilsgatan 20
211 26 Malmo

Vi kommer att hantera din begaran enligt gallande dataskyddslagar och bestammelser.
5. Ekonomi

5.1 Priser och Andringar

Priser som ar aktuella finner du pa var webbplats (www.carolitrafikskola.se) och inkluderar moms. Det bor noteras att priserna
kan komma att &ndras under utbildningens gang. For att dra nytta av de rabatter som erbjuds i vara paketerbjudanden kravs
bade forskottsbetalning och att utbildningen foljer trafikskolans utbildningsplan. Om det finns obetalda korlektioner kan dessa
inte erhallas till rabatterade priser.

5.2 Rabatt i Kérpaket och Dess Giltighet

Rabatten som tillampas pa ett korpaket ar giltig i (1) ar fran betalningsdatumet och ar endast giltig om utbildningen utfors i
enlighet med trafikskolans utbildningsplan. Rabatten paverkas inte av eventuella prishéjningar under denna period. Efter (1) ar
upphdor rabatten att galla, och det belopp som Kunden har betalat kommer att omvandlas till det da gallande dagspriset eller
aktuella rabatter, forutsatt att det har intraffat en prishéjning.

5.3 Forskottsbetalning och Fakturaavgift

Samtliga tjanster maste forskottsbetalas och ska saledes vara fullt betalda senast samma dag fore tjanstens utférande. Om
betalning uteblir efter utférandet av tjansten kommer en faktura att skickas fér den utférda tjansten, och en fakturaavgift
tillkommer. Det ar Kundens eget ansvar att noggrant évervaka antalet kérlektioner som har genomférts och de aterstaende i det
kopta korpaketet. Kunden ar personligen ansvarig for att sakerstalla att de tjanster som utnyttjas ar fullt betalda vid tidpunkten
for utforandet.



5.4 Kundens Ansvar for Bokningar och Antal Lektioner
Kunden ar ensam ansvarig for att kontrollera och sékerstalla korrekt bokning av sina lektioner och att det inte finns fler inbokade
lektioner an vad Kunden har betalat for. Kunden bar huvudansvaret for att hantera och 6vervaka sitt lektionssaldo.

5.5 Aterbetalning av Korlektioner efter Godkint Prov

Efter att Kunden har klarat sitt forarprov och erhallit korkort, som har bokats av Caroli Trafikskola kommer det aterstaende
beloppet for ej utnyttjade korlektioner att aterbetalas, forutsatt att eleven aktivt har deltagit i kérundervisning pa Caroli
Trafikskola, fram till dess att eleven har erhallit sitt kdrkort. Denna rétt till aterbetalning &r endast giltig om eleven har bokat sitt
forarprov via trafikskolan.

5.6 Upphérande av Rabatt och Aterbetalning vid Avbrott i Utbildningen

Rabatten som galler for innehallet i ett korpaket kommer att upphoéra att galla om Kunden valjer att avbryta sin utbildning eller
avsluta sitt korpaket. Det som Kunden har férbrukat kommer da att omvandlas till det ordinarie priset, och eventuell aterstaende
summa fran det rabatterade paketet kommer att aterbetalas. Det bor noteras att aterbetalning inte kommer att &ga rum om
betalningsdatumet for korpaketet ar aldre an (1) ar.

5.7 Avgift vid Aterbetalning
Om Kunden valjer att avbryta sitt korpaket eller avsluta sin utbildning, har Caroli Trafikskola ratten att ta ut en avgift pa 10% av
priset for de aterstaende tjansterna enligt STR’s Praxis.

5.8 Aterbetalning av Teoripaket med Kérkortsteori

Teoripaket, inklusive kérkortsteori, aterbetalas inte om tjénsten for kdrkortsteori har aktiverats och anses som forbrukad nar
Kunden avbryter sin utbildning, korpaket eller har erhallit sitt korkort for den aktuella utbildningen. Vid sadana fall har Kunden
inte 1angre tillgang till vara tjanster.

5.9 Aterbetalning och Anvéndningstid fér Tjanster/Varor

Ingen aterbetalning kommer att beviljas for en tjanst eller vara om det har gatt mer an (1) ar fran betalningsdatumet. Dock kan
de kopta tjansterna fortfarande anvandas efter (1) ar, men inom en tidsram pa upp till (4) ar, forutsatt att priset justeras enligt
5.2.

5.9.1 Overlatande av Koérpaket eller Tjinster
Korpaket eller tjanster ar personliga och kan inte dverlatas till en annan person.

5.9.2 Giltighetstid for Presentkort
Presentkort har en giltighetstid pa (1) ar. Efter detta ar upphor presentkortet att galla och dess varde férloras.

5.9.3 Avgifter till Transportstyrelsen som Ej ingar i Vara Kérpaket
Fdéljande avgifter ska betalas direkt till Transportstyrelsen och ar inte inkluderade i ndgot av vara kérpaket:

e  Korkortstillstand

e  Synundersokning

e  Fotografering hos Trafikverket
e  Tillverkning av korkort

e  Teoriprov (kunskapsprov)

. Uppkorning (kérprov)

6. Fakturering

Caroli Trafikskola tillampar fakturabetalning for de produkter och tjanster som Kunden képer och som inte ar betalda vid kursen
eller inkopstillfallet. Fakturan kommer att skickas till den adress som Kunden har angivit vid inskrivningen. Det &r Kundens
ansvar att meddela eventuella &ndringar i sina adressuppgifter. Avgifter som uppkommer pa grund av felaktiga adressuppgifter
kommer att debiteras Kunden. Betalningsvillkoret ar fran 10 dagar upp till 15 dagar.



7. Avbokningspolicy

7.1 Avbokning och Avbestillning
Vid avbokning, annan avbestallning eller liknande situationer, kommer STR:s riktlinjer for ersattning och aterbetalning att
tillampas. Dessa riktlinjer finns tillgédngliga pa webbadressen www.carolitrafikskola.se/media/pdf/str_praxis.pdf

7.2 Tid for Avbokning av Korlektion

Avbokning av korlektion maste goras senast klockan 13:00 pa den féregaende helgfria vardagen. Om avbokningen sker efter
klockan 13:00, har trafikskolan ratt till full ersattning for lektionen, savida inte punkt 7.7 uppfylls. Observera att avbokning inte
kan genomféras under helgdagar och roda dagar.

7.3 Avgift vid Avbokning av 3 Korlektioner eller Fler under Samma Vecka

Vid avbokning av (3) korlektioner eller fler som ar planerade under samma vecka kommer en avgift motsvarande (1) kérlektion
att debiteras om avbokningen gérs senare an (7) dagar fére den planerade lektionens start. Om punkt 7.7 uppfylls kommer inga
lektioner att debiteras vid avbokningen.

7.4 Tid for Avbokning av Riskutbildning och Mopedutbildning

Vid avbokning av riskutbildning, mandverbana fér moped eller teorilektion for moped maste detta ske senast klockan 13:00 inom
3 dagar fore kursens start. Om avbokningen sker senare an detta har trafikskolan ratt till full ersattning for utbildningen, savida
inte punkt 7.7 uppfylls. Observera att avbokning inte ar méjlig under helgdagar och réda dagar.

7.5 Trafikskolans Ritt att Avboka Lektioner

Caroli Trafikskola har ratten att avboka lektioner i handelse av omstandigheter sdsom sjukdom hos en trafiklarare eller vid
behov av ett fordon for kérprov. Caroli Trafikskola ska meddela eleven detta sa tidigt som méjligt och, om méjligt, erbjuda en
alternativ tid.

7.6 Preliminar Bokning av Forarprov

Alla bokningar av férarprov som gors via Caroli Trafikskola betraktas som preliminara, och trafikskolan har ratten att avboka
eller omboka férarproven om de forutsattningar som kravs inte ar uppfyllda, det vill siga om Kunden inte har natt upp till dem
mal som finns i utbildningsplanen.

7.7 Sjukanmalan och Intyg vid Akut Sjukdom

Vid akut sjukdom maste en sjukanmalan goras till trafikskolan. Inom en vecka fran sjukdomsdagen maste du kunna visa ett
lakarintyg eller sjukintyg fran en lakare, arbetsgivare eller skola. Om intyget kan visas upp, blir du som elev inte skyldig att
betala for korlektionen eller kursen som du missade pa grund av sjukdom. Det ar viktigt att notera att om du som elev ar
medveten om en langvarig sjukdom eller skada, maste du avboka alla kommande tider som du har. Detta ansvarar du som elev
sjalv for. Vid ett akut sjukdomsfall géller intyget endast for den forsta sjukdagen och inte for fler tillfallen, eftersom vi enbart
godkanner akuta sjukdomsfall.

8. Bokningspolicy vid e-bokning

8.1 Bokning av Korlektioner utanfor Ordinarie Tider

For att boka korlektioner utanfér de vanliga arbetstiderna (mellan klockan 08.00 och 16.00) géller sarskilda regler. Kunden har
ratt att boka hogst 2 korlektioner fore klockan 08.00 eller efter klockan 16.00 per vecka. Om Kunden énskar boka fler
korlektioner utanfor ordinarie tider maste Kunden forst kontakta trafikskolans kontor eller den ansvarige trafiklararen. Om
Kunden Overskrider gransen pa 2 korlektioner utan sarskild dverenskommelse, forbehaller sig trafikskolan ratten att avboka
dessa korlektioner.

8.2 Missbruk och Repeterad Ombokning

Kunden ombeds att folja de tider som Kunden har bokat och att inte géra ombokning till en vana. Kunden far inte reservera tider
som Kunden inte avser att anvdnda. Om Kunden missbrukar detta, forbehaller sig Trafikskolan ratten att avboka samtliga
aterstaende korlektioner.

8.3 Ansvar for Antalet Bokningar

Kunden ansvarar for att ha 6versikt Over antalet bokningar som har gjorts. Om Kunden har ett negativt saldo eller ar i skuld, ar
det inte tillatet att géra nya bokningar forran skulden ar fullt betald, &ven om det tekniskt sett ar mgjligt att boka.

9. Riktlinjer vid Utbildning

Riskutbildning del 2 kan endast bokas om Kunden har féljt trafikskolans utbildningsplan och/eller uppfyller de krav som
trafiklararen staller for att kunna delta i riskutbildningen.



10. Angerritt vid Distanskép

10.1 Angerritt och Distansavtal

Som konsument (privatperson) har du en angerratt pa 14 dagar fran det att du har mottagit en vara som vi har skickat till dig.
Angerrétten regleras av Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59). Enligt 4 § i denna lag géller inte angerréatten for
distansavtal om bland annat foljande situationer:

. En tjanst dar fullgérandet har pabdrjats med konsumentens samtycke under angerfristen, exempelvis abonnemang.
e  Envara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli for gammal.
e En forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat program dar férseglingen har brutits.

e Angerratten galler inte for foretag och endast om varan &r i vasentligen oférandrat skick.

Detta innebar att produkten méaste kunna saljas som ny till nasta kund utan att denne reagerar pa att produkten ser anvand ut.
Du som kund ansvarar for returfrakten nar du utévar angerratten.

For att undvika problem nar du vill utnyttja &ngerratten, ta kontakt med var kundtjanst innan du skickar tillbaka varor. Det ar
viktigt att notera att angerratten inte galler for varor som kops i vara fysiska skolor.

10.2 Atgéarder for Att Utova Angerritt
For att utéva din angerratt maste du folja féljande atgarder:

e  Meddela var kundtjanst inom 14 dagar fran det att du har mottagit bestallningen eller en del av den som du avser att
utéva din angerratt for.

e  Returnera varan fullstandig i originalkartongen, om mdjligt tillsammans med det ursprungliga emballaget, sa snart
som mojligt efter att du har meddelat oss att du vill angra kopet. Annat yttre emballage ar ocksa acceptabelt, forutsatt
att varan inte riskerar att skadas under transporten.

e  Bifoga dina kontouppgifter for aterbetalning. Aterbetalningen kommer att genomféras inom 30 dagar fran det att vi har
mottagit varan.

. Varan maste vara komplett, vilket innebar att alla tillbehdér maste vara inkluderade i returen.

Observera att vi forbehaller oss ratten att debitera sjalvkostnadspris fér eventuella saknade delar om returen inte ar komplett. Vi
I6ser inte ut paket mot postforskott. En forsandelse som inte hamtas ut betraktas inte som ett utnyttjande av angerratten.

11. Upphovsritt och Nyttjanderatt

Allt material, inklusive logotyp, text som &r publicerad pa var webbplats www.carolitrafikskola.se, filmer och bilder, &r skyddat
enligt lagen om upphovsratt.

12. Friskrivning fran Ansvar

Caroli Trafikskola ansvarar inte fér eventuella avgifter som kan uppsta i samband med paminnelser eller inkassokrav om
Kunden inte har tillhandahallit korrekt adressinformation eller inte har uppdaterat oss med ratt uppgifter.

13. Andringar av dessa Avtalsvillkor

Avtalsvillkoren kan komma att &ndras under pagaende korkortsutbildning. Eventuella andringar kommer att meddelas pa
trafikskolans webbplats. Genom att godka@nna avtalsvillkoren via vara e-tjanster anses Kunden ha accepterat avtalet.

14. Vid eventuell Tvist

Caroli Trafikskola stravar efter att sakerstalla din ndjdhet som kund. Om vi av nagon anledning inte lyckas med detta, bor du
som kund i férsta hand kontakta Caroli Trafikskolas huvudkontor via e-post till inffo@carolitrafikskola.se

Om du inte nar en I6sning pa ditt &rende hos oss kan du som kund i andra hand vanda dig till STR:s Reklamationsnamnd
(www.str.se).



